Regulamin Swiadczenia Ustug z dnia 10.08.2017r.

|. Sfownik pojgé

1. llekroc w niniejszym regulaminie wystepuja pojecia nalezy przez nie rozumie¢ nastepujace:

1.

UStUGODAWCA / MIACOM-STUDIO - Miacom-Studio Serwis Maciej Maciejewski z
siedziba w Koluszki, 11 Listopada 35B/10, 95-040 Koluszki, posiadajaca numer NIP:
1282560830, REGON: 100281533, adres e-mail: biuro@miacom-studio.pl, numer
telefonu:880 186 241.
KLIENT / UStUGOBIORCA - 0soba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, ktdra zamawia
ustuge w MIACOM-STUDIO, w tym Konsument.
KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej z Ustugodawca nie zwiazang
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.
UStUGA - swiadczenie wykonywane zgodnie z ustawa z dnia 18 lipca 2002 1. o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczna (Dz.U. z 2013 poz. 1422) polegajace na udostepnieniu Klientowi
powierzchni dysku i/lub pasma tacza oraz uruchomieniu dostepnych elementow sktadowych
Ustugi zgodnie z jego specyfikacja wymieniong na stronie internetowej wraz z ustalonymi
Zmianami.
Za Ustuge uwaza sie w szczegdlnosci:

1. ustuge obstugi rejestracji i odnowien domen internetowych,

2. ustuge obstugi rejestracji i odnowien opcji na domeny internetowe,

3. ustuge obstugi transferu (przeniesienia) domeny internetowej,

4. ustuge hostingow.
UMOWA - o0znacza Umowe zawarta pomiedzy Klientem, a Ustugodawca, ktorej integralng
czes¢ stanowi Regulamin.
DODATKOWA 0BStUGA - czynnosci wykonywane przez Ustugodawce, wymieniong i
opisane na stronie internetowej Ustugodawcy, ktdre s Swiadczone tylko i wytacznie w
przypadku wykupienia przynajmniej jednej ustugi. W szczegélnosci sa to te czynnosci,
zlecone Ustugodawcy na rzecz Ustugobiorcy, ktdre to nie zaliczaja sie do zwyktej
administracji serwera: np. instalacja skryptow, przywracanie danych utraconych na skutek
dziatan lub zaniechan Ustugobiorcy.
OKRES ABONAMENTOWY - czas, na jaki zostata wykupiona Ustuga liczony wg dni - okres
30 kolejnych dni, chyba e strony postanowity inaczej z uwagi na specyfike Ustugi
zamdwionej. Jesli Ustuga optacona jest w kwocie wyzszej niz jeden Okres Abonamentowy,
przyjmuje sie, Ze optata zostata wniesiona za wielokrotnosc 30 dniowych Okresow
Abonamentowych, chyba ze Konsument wniesie o zwrot dokonanej nadptaty. Za dzien
rozpoczecia nowego Okresu Abonamentowego uwaza sie dzien odpowiadajacy dniu



zakonczenia poprzedniego Okresu Abonamentowego, a gdyby takiego dnia w danym miesiacu
kalendarzowym nie byto, ostatni dzien w danym miesiacu.

8. STRONA UStUGODAWCY - adres internetowy Ustugodawcy, w szczegdlnosci
www.miacom-studio.pl wraz ze stronami podrzednymi.

9. SUPPORT - darmowa pomoc techniczna udzielana Klientowi poprzez e-mail, a takze
darmowa pomoc techniczna udzielona Klientowi droga telefoniczna w czasie do 30 minut w
danym Okresie Abonamentowym lub wiecej, jesli strony postanowity inacze.

10. SPAM - niezamdwiona informacja handlowa: masowe rozsytanie korespondencii e-mail w
postaci zapytan ofertowych, wiadomosci i niezamdwionej reklamy o charakterze anonimowym
bez zgody adresata korespondencji wyrazonej przez aprobate na dotaczenie do listy
mailingowej. W razie watpliwosci pojecie to powinno by¢ rozumiane zgodnie z Ustawa.

1. INFORMACJA HANDLOWA - kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do
promowania towarow, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy.

12. REJESTRATOR - podmiot dokonujacy rejestracji domen internetowych na zlecenie
UStUGODAWCY, postugujacy sie wtasnym regulaminem.

13. DOMENA - sktadajacy sie z nazwy i rozszerzenia unikalny ciag znakow, ktory jest lub moze
zo0stac zarejestrowany przez rejestratora.

14. USTAWA - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. z
2013 poz. 1422) dostepna zawsze w aktualnym stanie prawnym na: http://isap.sejm.gov.pl.

2. Powyzsze definicje w razie watpliwosci nalezy rozumiec i interpretowac zgodnie z Ustawa.

II. Zamdwienie Ustugi

1.

Informacje zamieszczona na stronie nie stanowig oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego, a jedynie
zaproszenie do zawarcia Umowy.

Zamowienie Ustugi nastepuje poprzez wypetnienie przez Klienta wniosku zamdwienia dostepnego na
stronie Ustugodawcy pod adresem: www.miacom-studio.pl i przestanie go drogg elektroniczng do
Ustugodawcy, po czym Klient otrzymuje potwierdzenie ztozenia zamowienie na adres e-mail wraz z
faktura proforma oraz w przypadku Konsumenta Regulaminem w formacie pdf i wzorem o$wiadczenia
0 odstapieniu od Umowy. Warunkiem ztozenia zamdwienia jest oSwiadczenie przez Klienta, ze zapoznat
sie z regulaminem i akceptuje jego postanowienia.

Umowa zostaje zawarta z chwila otrzymania przez Klienta potwierdzenia ztozenia zamdwienia, o
ktorym mowa w ust. 2. Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony odpowiadajacy jednemu lub
wielokrotnosci Okresow Abonamentowych albo na czas nieoznaczony.

Zamowienie Ustugi moze nastapic¢ w innej, indywidualnie ustalonej i zaakceptowanej przez obie strony
formie. W kazdym przypadku Konsument otrzymuje na wskazany adres e-mail regulamin w formacie
ndf wraz z wzorem oswiadczenia o odstapieniu od Umowy. Jezeli zaméwienie Ustugi przez Konsumenta
nastepuje przez telefon, Ustugodawca potwierdzi w wiadomosci e-mail tres¢ proponowanej umowy, a



10.

1.

12,

o$wiadczenie Konsumenta o zawarciu Umowy jest skuteczne, jezeli zostanie wystane poczta
tradycyjna lub elektroniczng na adres Ustugodawcy po otrzymaniu tego potwierdzenia.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze kontakt z Ustugodawca odbywa sie:
1. Droga telefoniczna: 880 186 241 od poniedziatku do piatku od 10:00 - 16:00.
2. Droga e-mailowa: hok@miacom-studio.pl.
3. Listownie: Miacom - Studio Serwis Maciej Maciejewski, ul. 11 Listopada 35B/10, 95-040
Koluszki.
Warunkiem aktywacji kazdej z nastepujacych Ustug:
1. rejestracji i odnowien domen internetowych,
2. rejestracji i odnowien opcji na domeny internetowe,
3. transferu domen internetowych co do ktdrych rejestry domen wymagaja wniesienia optaty w
procesie transferu,
4. ustugi hostingowej.

zamdwionej przez Klienta jest dokonanie zaptaty ceny wynikajacej z Umowy zawartej pomiedzy
Klientem a Ustugodawcg na nastepujacy rachunek bankowy Ustugodawcy:
211140 2017 0000 4102 0597 8129 w terminie 14 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy.

Po zaksiegowaniu optaty za ktérakolwiek z Ustug wymienionych w ust.6 powyzej Ustugodawca
zobowigzuje sie w ciagu 3 dni roboczych od zaksiegowania powotanej zaptaty do aktywacji Ustugi
okreslonej w ust. 6 powyzej. Po uzgodnieniu miedzy stronami okres ten moze zostac skrdcony.
Aktywacja Ustug, niewymienionych w ust. 6 powyzej nastapi niezwtocznie po zawarciu Umowy.

W przypadku Ustugi nietypowej, zamowionej indywidualnie przez Klienta warunkiem aktywacji Ustugi,
jest dokonanie ptatnosci wg ceny ustalonej w rozmowach dwustronnych pomiedzy Klientem i
Ustugodawca. Regulamin wraz z oswiadczeniem o odstapieniu od Umowy zostanie Klientowi
dostarczony w formacie pdf na adres e-mail podany przez Klienta w rozmowie telefonicznej. Jezeli
zamowienie Ustugi nietypowej nastepuje za posrednictwem telefonu do zawarcia Umowy dochodzi na
warunkach okreslonych w ust. 4 powyzej.

Jezeli Klient nie dokona optaty za Ustuge w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy,
Ustugodawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym po
uprzednim udzieleniu Klientowi dodatkowego 7 dniowego terminu na dokonanie ptatnosci.

Catkowity koszt Ustug zamdwionych przez Klienta wraz z okresleniem gtdwnych cech Swiadczenia
znajduje sie w potwierdzeniu zamowienia.

Sktadajacy zaméwienie o$wiadcza, ze posiada petnomocnictwo lub prokure do reprezentowania
Klienta, ktdrego kserokopie lub skan przedstawi do wgladu, jes|i nie zamawia Ustugi w imieniu swoim,
wydane w sposob zgodny z obowiazujacymi przepisami prawa. Umocowanie dotyczy rozméw w
sprawie zakupienia Ustugi, zawarcia umowy, kontroli spraw zwigzanych z dziataniem Ustugi i ptatnosci
i reprezentacii Klienta we wszelkich sprawach zwiazanych z realizacja Umowy z Ustugodawca.



lIl. Przedtuzenie Okresu Abonamentowego

1.

W przypadku checi przedtuzenia waznosci Ustugi na kolejny nieoptacony Okres Abonamentowy, Klient
powinien dokonac optaty za przedtuzenie, w terminie do dnia uptywu wykupionego Okresu
Abonamentowego. Przelew powinien jednoznacznie identyfikowac Klienta przez podanie loginu konta
lub w inny uzgodniony sposob.

Po zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym Ustugodawcy tytutem przedtuzenia Ustugi na
kolejny Okres Abonamentowy, czynne Swiadczenie Ustugi bedzie przedtuzone na czas, za jaki opfata
zostata wniesiona. Ustugodawca zastrzega jednak, iz zaksiegowanie dokonanej wptaty nastepuje w
ciggu trzech dni roboczych od jej dokonania. Klient, ktdry dokonuje przedtuzenia Swiadczenia ustugi
przyjmuje powyzszy termin do wiadomosci.

Brak wptaty w terminie i na warunkach, o ktorych mowa w ust. 2 powyzej moze spowodowac
zablokowanie dostepu do Ustugi do czasu zaksiggowania wptaty przez Ustugodawce. Ustugodawca
zobowiazuje sie do pozostania w gotowosci do Swiadczenia Ustugi przez okres 14 dni kalendarzowych.
Po tym terminie dalsze korzystanie z Ustug wymaga ponownego ztozenia zamdwienia, a Umowa ulega
rozwiazaniu.

Zablokowanie Ustugi, o ktdrej mowa w ust. 3 powyzej nie 0znacza wypowiedzenia umowy przez
Ustugodawce.

Nieoptacenie Ustugi przez Ustugobiorce nie uwaza sie za wypowiedzenie umowy.

IV. Ptatnosci

1.

Wysokos¢ optaty za Ustuge ustalona jest wg cennika znajdujacego sie na stronie Ustugodawcy
obowigzujacego w dniu zamowienia Ustugi, chyba ze strony z uwagi na nietypowos¢ Ustugi cene
ustality indywidualnie.

Ceny za poszczegoine Ustugi zostaty wskazane na stronach Ustugodawcy: https://miacom-studio.pl.
Ceny podane w momencie sktadania zamowienia sa cenami brutto i zawieraja podatek VAT.

Klientowi, ktory wypowiedziat umowe na czas nieokreslony, przystuguje zwrot kwoty wprost
proporcjonalnej do niewykorzystanego optaconego Okresu Abonamentowego liczonego w cyklach
pojedynczych Okresow Abonamentowych.

W przypadku zmian cen Ustugi, nowe ceny zostana podane w zaktualizowanym cenniku dostepnym na
Stronie Ustugodawcy.

Zmiana cennika Ustugi w okresie obowiazywania Umowy nie pociaga za soba dodatkowych kosztéw do
konca obowiazywania Umowy.

W przypadku wykupienia przez Klienta Ustugi i uiszczeniu optaty za wybrany Okres Abonamentowy, na
2yczenie Klienta Ustugodawca po zaksiegowaniu Srodkow na koncie w terminie 7 dni wystawi fakture
VAT, ktora zostanie doreczona w formie e-faktury droga e-mailowa, zas na pisemna prosbe Klienta -
takze poczta tradycyjna.



V. Zawarcie , rozwigzanie i odstgpienie od umowy

1.

Zawarcie Umowy poprzedzone jest rejestracja Ustugi. W razie braku przeszkdd w Swiadczeniu
zamowionej Ustugi - rozpoczecie jej Swiadczenia na rzecz Klienta nastepuje niezwtocznie po akceptacii
formularza rejestracyjnego, o czym Klient zostanie poinformowany na adres e-mail wskazany w
formularzu rejestracyjnym. Klient bedacy Konsumentem wraz z potwierdzeniem akceptacji formularza
rejestracyjnego otrzymuje takze :

1. Niniejszy Regulamin

2. Wzor odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc
Wysokos¢ pierwszej optaty abonamentowej wynika z cennika obowiazujacego w dniu rejestracii.
Jezeli umowa dotyczy Swiadczenia ustugi w sposob ciagty w czasie to poczytuje sie ja za umowe
zawarta na czas okreslony odpowiadajacy opcji ustugi zamdwionej przez Klienta.
Ustugodawca przetwarza powierzone dane osobowe rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2015 poz. 2135 z pdzn. zm.) w zwigzku ze Swiadczeniem
Ustug i w tym zakresie jego obowiazki i prawa wynikaja z art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych,
jako podmiotu przetwarzajacego dane w zwigzku ze Swiadczeniem ustug. Ustugodawca oswiadcza, ze
zobowigzuje sie do wykorzystania powierzonych danych osobowych, wytacznie w zakresie i celu
niezbednym do realizacji obowiazkdw wynikajacych z Umowy.
Ustugodawca przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych stosuje przepisy art. 36-39 a
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 1. 0 ochronie danych osobowych.
Ustugodawca prowadzi dokumentacje opisujaca sposab przetwarzania danych zgodnie z§ 45
Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkdw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych
(Dz. U. nr100, poz. 1024), zwanego dalej .Rozporzadzeniem”.
W trakcie rejestracji ustugi Klient podaje w formularzu rejestracji wymagane przez Ustugodawce
zgodnie z rzeczywistoscia dane, do ktorych naleza:

1. nazwisko i imiona,

2. numer PESEL, jezeli Klient jest Konsumentem,

3. petna nazwa firmy oraz numer NIP, jezeli Klient jest przedsiebiorca,

4. adres zamieszkania lub adres siedziby,

5. adres do korespondencii, jezeli jest inny niz adres, o ktorym mowa powyzej,

6. adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowego z Klientem.
Ustugodawca ma prawo odmadwic zawarcia umowy i Swiadczenia ustugi lub tez odstapienia od
zawartej juz umowy, w przypadku, gdy:

1. Klient poda fatszywe dane,



9.

2. Ustugodawca uprzednio rozwiazat umowe z Klientem na skutek okolicznosci, za ktare
odpowiedzialnosc ponosi Klient,

3. zachodzi uzasadniona obawa, ze Ustuga wykorzystana bedzie do celow niezgodnych z
charakterem i przeznaczeniem ustugi, w szczegdlnosci, gdy bedzie wykorzystywana przez
Klienta w sposdb uniemozliwiajacy lub zaktdcajacy korzystanie z ustug,

4. zachodzi uzasadniona obawa, ze za pomoca Ustugi wykonywane beda czynnosci stanowiace
czyny niedozwolone, w szczegolnosci przesytany bedzie spam,

5. uprzednio osobiscie albo wspalnie z innymi osobami, albo za posrednictwem innych osab,
Klient korzystat z ustugi w sposdb sprzeczny z jej przeznaczeniem,

6. Klient naruszyt podczas rejestracji albo w zwiazku z poprzednim korzystaniem z ustugi, prawa
0s6b trzecich lub przepisy powszechnie obowiazujace.

Rozwiazanie umowy nastepuje:

1.z chwilg uptywu czasu na jaki zostata zawarta.

2. zchwil3 jej catkowitego wykonania.

3. poprzez wypowiedzenie umowy ztozone przez Ustugodawce lub Ustugobiorce jako jej strony.
W razie wypowiedzenia umowy Strony wskaza przyczyny i zachowaja 1-miesieczny okres
wypowiedzenia poprzedzajacy jej rozwiazanie, ktory rozpoczyna swoj bieg od chwili
doreczenia wypowiedzenia drugiej stronie.

4. poprzez wypowiedzenie natychmiastowe w razie naruszen i zachowan okreslonych w
niniejszym regulaminie lub przepisach powszechnie obowiazujacych.

10. Z chwila rejestracji Klient oswiadcza, iz:

1.

12,

13.

14,

1. zapoznat sie z trescia dokumentow stanowiacych podstawe zawarcia umowy,
2. wyraza zgode na zawarcie umowy na odlegtosc, droga elektroniczna,
3. zostat poinformowany o prawie dostepu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania,
zadania zaprzestania ich przetwarzania oraz sprzeciwu wobec ich przetwarzania,
4 wyraza zgode na ograniczenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej Ustugodawcy do
wysokosci optaconego abonamentu (dotyczy Klienta nie bedacego Konsumentem)
Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klientowi bedacemu
Konsumentem przystuguje prawo odstapienia od Umowy bez podania przyczyny i ponoszenia kosztow
w terminie 14 dni od jej zawarcia z zastrzezeniem ust. 12 i 13 ponize.
Jezeli na wyrazne zadanie Konsumenta wykonywanie ustugi ma sie rozpoczac przed uptywem terminu
do odstapienia od umowy, Ustugodawca wymaga od Konsumenta ztozenia wyraznego oswiadczenia
zawierajacego takie zadanie zgodnie z art. 15 ust. 3 ww. Ustawy.
Jezeli Konsument wykonuje prawo odstapienia od umowy po zgtoszeniu zadania, o ktorym mowa w ust.
12 powyzej, Konsument ma obowiazek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstapienia od
umowy.
W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc, umowa jest uwazana za niezawarta, a
Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowiazan z wyjatkiem kosztow okreslonych w art.33, art. 34.
ust. 2 art. 35 ustawy o prawach konsumenta. To, co strony Swiadczyty podlega zwrotowi. Powyzsze



15.

16.

1.

18.

13.

jest stosowane jezeli nie wystepuja ustawowe wyjatki, o ktdrych mowa takze w niniejszym
Regulaminie.

Do zachowania terminu odstapienia od umowy wystarczy wystanie oSwiadczenia o odstapieniu od
umowy przed jego uptywem.

Klient bedacy Konsumentem moze skorzystac ze wzoru formularza odstapienia od umowy
stanowigcego zatacznik nr 1 do Regulaminu. Wzdr formularza odstapienia od umowy jest dostarczany
takze na podany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail.

Ustugodawca niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o
odstapieniu zwraca konsumentowi dokonane przez niego ptatnosci.

Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wiaze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

Konsument przyjmuje do wiadomosci, iz zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 1. o prawach
konsumenta, prawo odstapienia od Umowy nie przystuguje, jesli przedmiotem Swiadczenia jest rzecz
wykonana wedtug specyfikacji Konsumenta, stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb
lub ustuga nietypowa tj. rejestracja i przedtuzanie domen internetowych oraz certyfikaty SSL.

VI. Wykonywanie umowy

1.

2

3.

Wrasciwe Swiadczenie ustug wymaga od Klienta dostepu do zasobow sprzetowych oraz
oprogramowania, okreslonych w niniejszym regulaminie, w szczegolnosci:

1. do uruchomienia i korzystania z stron internetowych Ustugodawcy w tym miacom-studio.pl
oraz Panelu Klienta niezbedny jest komputer podtaczony do Internetu obstugujacy, m.in.
przegladarke internetowa Mozilla Firefox 5.0 lub réwnorzedna.

2. do potaczen z serwerem FTP dowolny program kliencki FTP obstugujacy protokoty FTP, SFTP i
FTPS (FTP po SSL/TLS),

3. do potaczen z serwerem poczty elektronicznej e-mail dowolny program pocztowy obstugujacy
protokoty POP3, IMAP oraz SMTP.

Ustugodawca oSwiadcza, ze dla prawidtowego funkcjonowania stron internetowych Ustugodawcy oraz
Ustug niezbedna jest aktywacja w zalecanej przegladarce funkcji . cookies”.

Ustugodawca informuje, ze wykorzystuje kryptograficzna ochrone transferu elektronicznego oraz tresci
cyfrowych przez zastosowanie wtasciwych srodkéw logicznych, organizacyjnych i technicznych, w
szczegdlnosci w celu uniemozliwienia dostepu osobom trzecim do danych, w tym przez szyfrowanie
SSL, stosowanie haset dostepu oraz programéw antywirusowych czy przeciw niechcianemu
oprogramowaniu.

Ustugodawca informuje, ze korzystanie z sieci Internet oraz ustug swiadczonych droga elektroniczng
moze by¢ zagrozone dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz urzadzenia Klienta,
szkodliwego oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych znajdujacym sig na tym urzadzeniu



przez osoby trzecie. W celu zminimalizowania powotanego zagrozenia Ustugodawca zaleca stosowanie
przez Klienta programéw antywirusowych lub Srodkdw chroniacych identyfikacje w sieci Internet.
Klient moze dokonac konfiguracji ustugi w zakresie okreslonym w jej specyfikacji i dokumentacji, w
szczegblnosci w zakresie wprowadzenia zabezpieczen innych niz standardowe. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia spowodowane brakiem dodatkowych zabezpieczen, jak rowniez
za oprogramowanie instalowane przez Klienta.

. Zabrania sie Klientowi - pod rygorem natychmiastowego rozwigzania z nim Umowy z jego winy z
prawem Ustugodawcy do odmowy zwrotu proporcjonalnie niewykorzystanej czasowo kwoty
abonamentu - korzystanie z ustug:

1. wsposoh niezgodny z charakterem i przeznaczeniem ustugi, w szczegdlnosci w sposdb
uniemozliwiajacy lub zaktdcajacy korzystanie z zasobdw systemowych lub sprzetowych
Ustugodawcy przez innych Klientow,

2. wsposob prowadzacy do popetnienia czynu zabronionego w rozumieniu obowiazujacych
przepisow prawa,

3. wcelu przesytania spamu lub dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

4w celu utrzymywania serwiséw lub rozpowszechniania tresci pornograficznych, erotycznych,
rasistowskich oraz warezowej (zawierajacych nielegalne oprogramowanie) lub ktorych
elementy (np. skrypty, duze pliki danych) wykorzystywane s3 przez inne serwisy nie
utrzymywane przez Ustugodawce,

5. wsposob godzacy w integralnosc systemu informatycznego Ustugodawcy.

Odmowa zwrotu niewykorzystanej kwoty abonamentu nie dotyczy Klientéw bedacych Konsumentami.
Konsument odpowiada na zasadach ogdlnych za szkode, jaka Ustugodawca poniesie z tytutu
wypowiedzenia Umowy z przyczyn okreslonych w ust.6 powyzej.

Klient jest zobowiazany korzysta¢ z ustug w sposob, ktory nie bedzie naruszat praw osob trzecich.
Klient zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Ustugodawcy o kazdorazowej zmianie
swoich danych, w szczegdlnosci zobowiazany jest do poinformowania o zmianie statusu prawnego,
zmianie siedziby firmy lub zmianie adresu korespondencyjnego. Ponadto Klient jest zobowiazany do
dokonania cesji praw i obowiazkdw wynikajacych z Umowy w przypadku dokonania przez Klienta
czynnosci prawnej, ktora moze skutkowac zmiang podmiotu korzystajacego z Ustug, chyba ze w
skutek powotanej czynnosci nastepuje sukcesja uniwersalna praw i obowiazkéw dotychczasowego
Klienta na inny podmiot. W przypadku zaniechania powyzszego obowiazku Klient ponosi wszelkie
prawne konsekwencje takiego zaniechania. W przypadku gdy Ustugodawca nie bedzie posiadac
petnych lub aktualnych danych Ustugobiorcy, Ustugodawca wezwie Ustugobiorce do podania
brakujacych lub aktualnych danych w terminie 7 Dni Kalendarzowych od daty otrzymania wezwania.
Jezeli z uwagi na braki w danych lub niedokonanie aktualizacji danych Ustugobiorcy nalezyte
wykonanie Umowy nie bedzie mozliwe, Ustugodawca bedzie uprawniony do wstrzymania Swiadczenia
Ustugi do czasu uzupetnienia lub uaktualnienia danych przez Ustugobiorce.
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/miana typu Ustugi w trakcie trwania Okresu Abonamentowego jest mozliwa tylko na Ustuge o
wyzszej cenie i wymaga zgody Ustugodawcy oraz powoduje zaliczenie dotychczas zaptaconej ceny na
poczet ceny wyzszej ceny oraz obowiazek dokonania doptaty przez Klienta brakujacej ceny.
Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug z nalezyta starannoscia.

W razie koniecznosci czasowego odtaczenia dostepu do pewnych elementow ustugi, Klient zostanie o
tym poinformowany z odpowiednim wyprzedzeniem.

Ustugodawca gwarantuje przy ustugach, za ktre Klient uiscit optate, polegajacych na Swiadczeniu
ciagtym - ciagtosc dostarczania ustug przez 99% czasu w kazdym miesiacu kalendarzowym objetym
optata abonamentowa.

W przypadku, gdy wskutek okolicznosci, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Ustugodawca, wystapi brak
ciagtosci w Swiadczeniu danej ustugi trwajacy przez okres przekraczajacy 1% czasu w danym miesiacu,
liczony od chwili uzyskania przez Ustugodawce informacii o braku ciagtosci, Klient bedzie uprawniony
do uzyskania przedtuzenia optaconego okresu abonamentowego danej ustugi o jeden miesigc za kazde
6 godzin braku ciagtosci w Swiadczeniu danej ustugi, nastepujace po uptywie 1% czasu braku ciagtosci
w danym miesiacu.

W przypadku, gdy specyfikacja ustugi to przewiduje, Ustugodawca tworzy kopie zapasowg danych, z
ktdrej przywracane sa dane w przypadku awarii, wedtug stanu nie pozniejszego niz 48 godzin przed
awaria.

Ustugodawca gwarantuje Klientowi mozliwos¢ zakonczenia korzystania z ustugi w kazdej chwili, co
jednak nie powoduje zakoniczenia bytu prawnego umowy, do czego jest niezbedne wypowiedzenie
umowy przez Klienta, z zachowaniem okresu wypowiedzenia.

Szkoda poniesiona przez Klienta, za ktdra Ustugodawca na podstawie zawartej umowy bedzie ponosic
odpowiedzialnosc, nie obejmuje ewentualnych utraconych przez Klienta korzysci (lucrum cessans), a
jedynie szkode wtasciwa (damnum emergens). Wysokos¢ roszczenia Klienta nie moze przekraczac
kwoty rocznej optaty abonamentowej za Swiadczenie ustugi, ktora jest przedmiotem roszczenia.
Ograniczenia te nie dotycza Konsumenta.

W kazdym przypadku Klient ponosi wytaczna odpowiedzialnosc za swoje dziatania lub zaniechania i
szkody wynikajace ze zdarzen bedacych wynikiem dziatan lub zaniechan Klienta, pozostajacych w
z2wiazku z korzystaniem z ustug, bez wzgledu na sposab korzystania z ustug.

VII. Procedura reklamacyjna

1.

Reklamacja Klienta w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug winna zostac
przestana w formie pisemnej na adres korespondencyjny Ustugodawcy: Miacom - Studio Maciej
Maciejewski, ul. 11 Listopada 35B/10, 95-040 Koluszki, lub na adres e-mail: bok@miacom-studio.pl i
okreslac:

1. dane Klienta umozliwiajace kontakt z nim oraz identyfikacje jako Klienta,

2. rodzaj ustugi ktdrej dotyczy reklamacja,



3. czas i miejsce zdarzenia, ktdre stanowi podstawe reklamacii,
4. zarzuty Klienta,

5. okolicznosci uzasadniajace reklamacie,

6. ewentualny zadany sposob usunigcia zarzucanego naruszenia.

2. Ustugodawca obowiazany jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacie, w terminie 14 dni od daty

jej otrzymania, wskazujac, czy uznaje reklamacie oraz w jaki sposdb zamierza ja zatatwic lub
informujac o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska. W
przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych okolicznosci zwiazanych z ustugami Swiadczonymi
na rzecz Ustugodawcy przez podmioty, za ktore Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci,
Ustugodawca przesyta w terminie 7 dni informacie o potrzebie wyjasnienia tych okolicznosci,
Wszczecie procedury reklamacyjnej nie zwalnia Klienta z terminowego optacenia abonamentu.

Klient bedacy Konsumentem, ktdry chce uzyskac pomoc przy zatatwieniu reklamacji, moze zwrdcic sie
do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow, Swiadczacego bezptatng pomoc i
poradnictwo w zakresie ochrony interesow Konsumentow.

VIil. Rejestracja i przedfuzenia Domen internetowych

1.

Do rejestracji Domen internetowych stosuje sie reguty niniejszego regulaminu z uwzglednieniem
postanowien niniejszego paragrafu.

Okres Abonamentowy dla Ustugi rejestracji Domeny internetowej wynosi 1ok, liczac od dnia
rejestracji domeny.

Ustugodawca ma prawo zlecenia rejestracji domeny innemu podmiotowi, ktory dokona rejestracji w
jego imieniu i na rzecz Klienta. W zakresie tym Klient wyraza zgode i udziela petnomocnictwa
Ustugodawcy na dziatanie w jego imieniu, w szczegdlnosci zgode na przekazanie jego danych
osobowych tym podmiotom, w tym Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej (NASK) oraz EURid,
w celu opublikowania w publicznej bazie WHOIS. Zakres umocowania Ustugodawcy obejmuje ponadto
wszelkie czynnosci zmierzajace do zarejestrowania domeny w imieniu Klienta, w tym mozliwos¢
przekazywania w niezbednym zakresie rejestratorowi domeny danych osobowych Klienta oraz
akceptacji regulaminu rejestratora zgodnie z wymogami rejestratora domeny. Udzielone
petnomocnictwo obejmuje tez prawo Ustugodawcy do zadania wydania kodow authinfo i przenoszenia
domen miedzy Rejestratorami, w przypadku nawiazania wspotpracy z nowym Rejestratorem.

Jezeli dany rejestrator domen wymaga bezposredniej rejestracji domeny przez Klienta, Ustugodawca
niezwtocznie zawiadomi o tym Klienta.

W przypadku checi przedtuzenia waznosci Domeny internetowej, Klient jest zobowiazany do optacenia
optaty abonamentowej za wykonanie Ustug utrzymania Domeny najpézniej na 10 dni przed jej
wygasnieciem. W przypadku braku ptatnosci lub ptatnosci niepetnej, termin waznosci Domeny nie
zostanie przedtuzony.
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Jesli Ustugobiorca ztozy zlecenie na przedtuzenie domeny po czasie jej wygasniecia lub takim czasie,
ze mimo zachowania nalezytej starannosci nie dato sie przedtuzy¢ jej przed wygasnieciem, o ile to
bedzie mozliwe technicznie, jej przedtuzenie nastapi na okres 1roku liczac od daty jej wygasniecia.
Ustugodawca w takim przypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne nastepstwa opdznienia
spowodowanego przez Klienta.

Ustugodawca na podstawie ztozonego formularza rejestracyjnego, zobowiazuje sie do Swiadczenia
Ustugi rejestracji Domeny internetowe;.

Nie wniesienie optaty w terminie jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody Klienta na nie zarejestrowanie
domeny lub usuniecie jej oraz zakonczenie korzystania z ustugi.

W przypadku niezarejestrowania Domeny z powodu nie spetnienia warunkow okreslonych w
Regulaminie Rejestratora lub Ustugodawcy, Ustugodawca zobowiazuje sie do zwrotu wptaconych z
tego tytutu Srodkow badz ich przeksiegowanie na poczet przysztych zamowien.

Ustugodawca udostepni Klientowi Regulamin Rejestratora kazdorazowo na jego pisemne zadanie.

O ile bedzie to obiektywnie mozliwe, Ustugodawca stworzy Klientowi mozliwos¢ rezerwacji domeny
(rezerwacji nazwy), na warunkach okreslonych przez Rejestratora domen, jednakze bez mozliwosci
korzystania z domeny w okresie trwania rezerwacji oraz bez gwarancji zarejestrowania zarezerwowane
domeny. Mozliwos¢ rezerwacji domeny jest uzalezniona od udostepnienia takiej funkcjonalnosci przez
Rejestratora domen. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosc za ewentualng niemoznos¢
zarejestrowania zarezerwowanej domeny jedynie wowczas, gdy niemoznosc ta jest wynikiem czynnosci
przez niego zawinionych.

Ustugodawca odmawi Swiadczenia ustugi, co bedzie jednoznaczne z rozwiazaniem lub wygasnieciem
umowy w przypadku, gdy:

1. nazwa domeny jest juz zarejestrowana lub zarezerwowana,

2. wstosunku do nazwy domeny prowadzone jest wezesniej wszczete postepowanie

rejestracyjne,

3. Klient poda nieprawidtowa sktadnie domeny, niepetne lub nieprawdziwe dane,

4. nazwa domeny jest nazwa wojewodztwa, powiatu lub gminy, a wnioskujacym o rejestracje nie

jest uprawniony organ administracji rzadowej lub samorzadowej,

h. wniosek o rejestracje domeny jest niekompletny i wymaga uzupetnienia,

6. zinnych, niezaleznych od Ustugodawcy przyczyn, rejestracja jest niemozliwa.

Klient ma prawo do:

1. zmiany delegacji domeny (zmiana serwerow DNS),

2. przekazania jakiejkolwiek osobie trzeciej, pod dowolnym tytutem praw do Domeny,

3. transferu Domeny do podmiotu trzeciego, co jest jednoznaczne z wypowiedzeniem Ustugi.
Techniczne zmiany w konfiguracji domeny, w tym w szczegdlnosci wydelegowanie domeny do innego
dostawcy nie jest jednoznaczne z odwotaniem zgody do reprezentowania Klienta przed rejestratorem
domen, chyba, ze strony postanowig inaczej. Zgoda taka przestaje obowiazywac, a umocowanie traci
moc prawng z chwila:

1. wyrejestrowania domeny,



2. odwotania zgody przez Klienta, w szczeg6Inosci w nastepstwie udzielenia zgody innemu
podmiotowi posiadajacemu stosowne uprawnienia i mozliwosci do wykonywania dziatan o
zakresie odpowiadajacym dotychczasowej zgodzie Ustugodawcy lub przekazania jej
bezposrednio rejestratorowi domen,

3. zrzeczenia sie praw wynikajacych ze zgody przez Ustugodawce,

4. rozwigzania umowy zawartej pomiedzy Ustugodawca i Klientem.

15. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. zablokowanie, zajecie przez inny podmiot lub usuniecie domeny, w tym wskutek
nieuregulowania przez Klienta optaty abonamentowej,

2. rejestracje domeny w ztej wierze,

3. zgtoszenie roszczen do danej domeny przez inny podmiot,

4. dokonanie zmian w konfiguracji domeny, usunigcie domeny przez podmiot nieuprawniony, w
szczegolnosci poprzez utrate przez Klienta danych autoryzacyjnych do domeny.

16. Ustugodawca nie pobiera osobnego wynagrodzenia za czynnosci zwiazane z obstuga administracyjng i
techniczng domeny, chyba, ze regulamin danego rejestratora domen lub regulamin konkretnej ustugi
hadz regulamin promocyjny stanowi inaczej.

IX. Przepisy wspdline dla wszystkich ustug objetych regulaminem

1. Zardwno Ustugodawca jak i Klient w trakcie realizacji Ustugi jak tez Ustugi dodatkowej zobowiazani sa
do przestrzegania obowiazujacych w tej materii przepisow prawnych.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do mozliwosci natychmiastowego zawieszenia Swiadczenia
Ustugi oraz Obstugi dodatkowej (zablokowanie Ustugi) - po uprzednim poinformowaniu Klienta, w
przypadku:

1. braku ptatnosci w terminie oznaczonym w rozdz. Il pkt 1,

2. braku ptatnosci za zamowiong a nie optacong Ustuge,

3. braku ptatnosci za zamdwiong a nie optacona Ustuge dodatkowa,

4. ztamania postanowien niniejszego Regulaminu,

b. naruszeniu obowiazujacego prawa,

6. wykrycia rozsytania przez Klienta SPAM-u przy uzyciu Ustugi, a w szczegdlnosci przypadkéw
wskazanych w rozdziatach Vi VI regulaminu,

1. innych negatywnych przestanek majacych wptyw na realizacje Ustugi.

3. Ustuga Swiadczona jest na czas jaki przewidziano przy zawarciu umowy.

4. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ zadania nadestania skanow, fotokopii dokumentdw lub
uwierzytelnionych odpiséw dokumentow potwierdzajacych dane podane przez Klienta podczas
rejestracii.



5. Srodki finansowe wptacone przez Klienta na rzecz Swiadczenia okreslonej Ustugi, w przypadku ich nie

wykorzystania, moga byc zaliczone na poczet abonamentow za inne Ustugi Swiadczone na rzecz
Klienta, wytacznie za uprzednio wyrazong przez Klienta zgoda.

X. Postanowienia przejsciowe i koricowe

1.

Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem elektronicznym www.miacom-studio.pl
umozliwiajacej jego pobieranie, utrwalanie oraz drukowanie, a takze dostarczany jest drogg e-mail po
dokonaniu zaméwienia Ustugi przez Klienta bedacego Konsumentem.

Ustugodawca moze w trakcie trwania umowy wydac nowy regulamin Swiadczenia ustug albo dokonac
zmiany tresci regulaminu m.in. w przypadku dokonania przez uprawnione organy panstwa zmiany
przepisow prawa lub wydania orzeczen majacych lub mogacych mie¢ wptyw na okreslone trescia
umowy prawa i obowiazki stron albo takich, ktdre wptywaja lub moga wptynac na sposob Swiadczenia
ustugi albo przepisow lub orzeczen naktadajacych okreslone obowiazki lub udzielajace okreslonych
uprawnien stronom umowy albo naktadajacych okreslone obowiazki osobom trzecim albo przepisow
podatkowych lub innych naktadajacych nowe podatki, optaty albo zmieniajacych sposab ich
spetnienia, zmiany warunkow technicznych swiadczenia ustug, w tym zwiazanych z postepem
technicznym lub technologicznym, zmiany warunkow Swiadczenia ustug innych podmiotow, w
szczegdlnosci rejestratorow domen, zmiany warunkow korzystania z oprogramowania lub korzystania z
urzadzen uzytych do Swiadczenia ustug dokonanych przez producentow lub podmioty, ktdrym
przystuguja prawa do oprogramowania lub prawa do urzadzen, wywotanych postepem
technologicznym lub decyzja wiadz zmian w zakresie zasad komunikacji sieci Internet lub tez zmiany
zasad organizacyjnych sieci Internet, sity wyzszej, zmian organizacyjnych lub przeksztatcen prawnych
Ustugodawcy, w tym takich, ktorych skutkiem nie jest nastepstwo prawne, zmiany podmiotu
swiadczacego inng ustuge, w szczegolnosei rejestratordw domen, zmian formalno-organizacyjnych po
stronie Ustugodawcy.

0 dokonanej zmianie albo o wprowadzeniu nowego regulaminu Ustugodawca powiadomi Klienta droga
e-mailowa przesytajac informacje o zmianie regulaminu wraz z linkiem do nowego regulaminu lub
wprowadzanych zmian oraz na stronie swojego Serwisu. Klient bedacy Konsumentem otrzyma
regulamin w formacie pdf na adres e-mail.

Nowy regulamin lub zmiana dotychczasowych regulaminéw wchodza w zycie po uptywie 14 dni od daty
publikacji na stronach internetowych Ustugodawcy o ile Klient, po umozliwieniu mu zapoznania sie z
trescia nowego regulaminu lub zmian, nie wypowiedziat umowy do konca uptywu tego terminu.
Postanowienia pkt-ow powyzszych maja odpowiednio zastosowanie rowniez w przypadku zmian w
specyfikacjach ustug, powodujacych ograniczenie ich dotychczasowej funkcjonalnosci oraz zmian w
cenniku, w przypadku podwyzszenia kazdej kolejnej optaty abonamentowej.

Do uméw zawartych z Ustugodawca zastosowanie znajduje polskie prawo.
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Postanowienia regulaminu nie naruszaja praw Konsumenta wynikajacych z obowiazujacych przepisow
prawa, ktdre stosuje sie w pierwszej kolejnosci, przed postanowieniami niniejszego regulaminu.
Wszelkie spory wynikajace z realizacji postanowien niniejszego Regulaminu strony beda staraty sie w
pierwszej kolejnosci zatatwiac droga porozumienia. W razie jego braku spory podlegaja rozstrzygnieciu
przez sad powszechny wiasciwy wedtug przepisow ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego (Dz. U. 21964 r., Nr 43, poz. 296 pozn. zm.).

Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen wynikajacych z zawieranych z Ustugodawca Umow.

Sprawe do Sadu Polubownego moze wnies¢ Konsument, sktadajac odpowiedni wniosek do
wiasciwego terenowo Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej.

Formularze wnioskow, o ktdrych mowa w ust. 10 powyzej dostepne sa na stronach internetowych
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej, ktdrych lista z danymi teleadresowymi znajduije sie
na stronie internetowej www.uokik.gov.pl.

Klient bedacy Konsumentem, ma takze prawo skierowania sprawy do rozpatrzenia przez Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumentow lub zasiegnac pomocy u wtasciwej terenowo Federacii
Konsumentow. Informacje o Federacji Konsumentow znajduja sie pod adresem: www.federacja-
konsumentow.org.pl.

Zataczniki stanowia integralng czesc niniejszego Regulaminu.



