MIRCOM

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG HOSTINGOWYCH | DOMENOWYCH
Wersja obowigzujgca od dnia: 14.04.2026

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

E

Ustugodawcg jest Miacom-Studio Serwis Maciej Maciejewski, ul. Stowackiego 73, 95-040 Koluszki,
NIP: 7282560830 (dalej: ,Wykonawca”).

Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy zawieranej pomiedzy Klientem a Wykonawca.

Klientem jest osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna korzystajgca z ustug.

Umowa zostaje zawarta poprzez:

a) optacenie faktury Proforma lub

b) akceptacje oferty i rozpoczecie korzystania z ustug.

§2. ZAKRES UStUG

Wykonawca swiadczy ustugi:

a) hostingu (utrzymanie stron i danych),

b) utrzymania poczty elektronicznej,

c) rejestracji, utrzymania i transferu domen.

Ustugi Swiadczone sg w sposdb cigglty w okresach abonamentowych.
Szczegbtowy zakres ustug okresla oferta lub indywidualne ustalenia z Klientem.

§3. OKRES ROZLICZENIOWY | PLATNOSCI

W

Ustugi Swiadczone s3 w modelu abonamentowym (pre-paid).

Okres rozliczeniowy wynosi:

a) dla hostingu — 12 miesiecy,

b) dla domen — 12 miesiecy, chyba ze wskazano inaczej.

Podstawg ptatnosci jest faktura Proforma przesytana drogg elektroniczna.

Termin ptatnosci wynosi 7 dni, chyba ze wskazano inaczej.

Opftacenie faktury Proforma oznacza:

a) zawarcie umowy,

b) akceptacje niniejszego Regulaminu.

Po zaksiegowaniu wptaty wystawiana jest faktura VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami (w tym
KSeF, jesli ma zastosowanie).

Brak ptatnosci skutkuje:

a) zawieszeniem ustug,

b) mozliwoscia ich usuniecia po uptywie 7 dni od zawieszenia.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku ptatnosci, w szczegdlnosci utrate danych lub
domen.



§4. REJESTRACJA | UTRZYMANIE DOMEN

1. Wykonawca posredniczy w rejestracji domen u podmiotdow trzecich (rejestratoréw).
Ustugi domenowe podlegajg réwniez regulaminom rejestratoréw.
3. Klient zobowigzany jest do:
a) terminowego optacania domen,
b) podawania prawidtowych danych abonenta domeny.
4. Brak ptatnosci za odnowienie domeny oznacza zgode na jej wygasniecie.
5. Wykonawca nie odpowiada za:
a) utrate domeny,
b) decyzje rejestratorow,
c) brak mozliwosci jej odzyskania.
6. Reaktywacja domeny po wygasnieciu moze wigzac sie z dodatkowymi optatami.

N

§5. POWIERZENIE DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

1. W zwigzku ze swiadczeniem ustug dochodzi do powierzenia przetwarzania danych osobowych przez
Klienta (Administratora) na rzecz Wykonawcy (Podmiotu przetwarzajgcego).

2. Dane przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji ustug hostingowych i domenowych.

3. Zakres danych moze obejmowaé w szczegdlnosci:

a) imie i nazwisko,

b) adres e-mail,

c) dane adresowe,

d) numer telefonu,

e) adres IP i dane techniczne.

4. Wpykonawca:

a) przetwarza dane wytgcznie na udokumentowane polecenie Klienta,
b) zapewnia poufnosc danych,

c) stosuje srodki bezpieczenstwa zgodne z art. 32 RODO,

d) wspiera Klienta w realizacji obowigzkéw wynikajgcych z RODO.

5. Wykonawca korzysta z podprocesorow:

a) Sprint S.A. — infrastruktura serwerowa,
b) MSERWIS Sp. z 0.0. Sp. k. — obstuga domen.

6. W zakresie ustug wymagajacych komunikacji z uzytkownikami (np. powiadomienia SMS), dane moga
by¢ przekazywane zewnetrznym dostawcom ustug telekomunikacyjnych lub komunikacyjnych,
dziatajgcym jako odrebni administratorzy danych, zgodnie z ich regulaminami i politykami prywatnosci.

7. Dane przetwarzane s na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), z zastrzezeniem ustug
wymagajacych innego zakresu.

8. Szczegdtowe zasady powierzenia okresla odrebna Umowa Powierzenia Danych (DPA), przekazywana
Klientowi po zawarciu umowy.

9. Optacenie ustugi oznacza akceptacje zasad przetwarzania danych okreslonych w Regulaminie oraz
DPA.

§6. ZASADY KORZYSTANIA Z UStUG

1. Klient zobowigzuje sie korzystac z ustug zgodnie z prawem.
2. Zabronione jest:
a) rozsytanie spamu,
b) publikowanie tresci nielegalnych,
) naruszanie praw oséb trzecich,
d) dziatania przecigzajgce infrastrukture.
3.  Wykonawca ma prawo do natychmiastowego zawieszenia ustug w przypadku naruszen.



§7. SLA | ODPOWIEDZIALNOSC

1. Wykonawca zapewnia dostepnos$¢ ustug na poziomie 99% w skali roku, z zastrzezeniem przerw
technicznych, serwisowych oraz zdarzen niezaleznych od Wykonawcy.
2.  Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy wynikajace z:
a) sity wyzszej,
b) awarii dostawcow zewnetrznych,
c) dziatan lub zaniechan Klienta.
3.  Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) utrate danych,
b) utracone korzysci,
c) szkody posrednie,
z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
4. Wpykonawca nie gwarantuje ciggtosci przechowywania danych ani mozliwosci ich odzyskania.
5. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy wobec Klienta niebedgcego konsumentem ograniczona jest do
wartosci optaty abonamentowej za ostatni okres rozliczeniowy.
6. Klient zobowigzany jest do wykonywania wtasnych kopii zapasowych danych, niezaleznie od kopii
wykonywanych przez Wykonawce.

§8. REKLAMACIE

Reklamacje nalezy zgtasza¢ drogg e-mailowa.

Reklamacja powinna zawierac¢ opis problemu oraz dane Klienta.
Wykonawca udziela odpowiedzi w terminie 14 dni.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku ptatnosci.

el

§9. CZAS TRWANIA UMOWY

1. Umowa zawierana jest na czas okreslony odpowiadajgcy okresowi abonamentowemu.

Brak ptatnosci skutkuje zakonczeniem swiadczenia ustug.

3. Klient bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni, z wytgczeniem ustug
domenowych.

N

§10. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin moze zosta¢ zmieniony.

Zmiany wchodzg w zycie po 14 dniach od poinformowania Klienta.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego oraz RODO.
Spory rozstrzygane sg przez sad wtasciwy dla siedziby Wykonawcy, z uwzglednieniem praw
konsumentéw.
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